Buen dia estimado equipo de los Olivos.

El motivo de esta queja es por la mala gestion en las comunicaciones que le estan dando a sus
usuarios, les quiero exponer para que por favor le hagan seguimiento y no vuelva a suceder este
tipo de casos con otro usuario.

Me Llamo Cristian Camilo Moreno Bayona y me identifico con la cedula de ciudadania nro. 1014
216545 de Bogota pero vivo en la ciudad de Medellin hace mas de 4 afos, actualmente en el
parque cementerio tengo a 3 familiares (Exesposa, hijo y padre) en dos contratos diferentes, en el
primero (esposa e hijo todo fue espectacular, el ritual, el acompafiamiento, la psicologia,
decoraciones etc, el cual atenud la sensacion de vacio en la perdida de dos seres queridos) razén
por la cual decidi contratan nuevamente con ustedes para el sepelio de mi padre.

Pasados los tres afios y medio, me contactd via WhatsApp el sefior Carlos Cruz el cual me ofrecié
unos planes para dejar a mi padre en tierra por un periodo mas o la opcidon de exhumacion de
cuerpo y cenizaro.

o Carlos Cruz Olivos
1

Reciba un cordial saludo de parte de Carlos cruz de oli. __.
De acuerdo a nuestra ersacion envio informacion.

Prorroga de

Valor § R

Formas de pago de contado o con cuota inicial del 2
$510.200

6 cuotas de $348.772

12 cuotas $178.161

24 cuotas $92.8

Valor § ;
§577.600 y
6 cuotas de $394.847

Proceso, se realiza el pago de acuerdo a la decision que tome.
Luego se envia el comprobante de pago x este mismo medio junto con los
siguientes datos.

Correo, direccidn, barrio, estado civil, celular y una referencia personal con cel.
Y correo.

Con el comprobante de pago solicito el recibo de pago en la caja y con los
datos transcribo al contrato la informacion. Envio contrato x whatssapp para




Yo opto por la segunda opcidn y Carlos me confirma los pasos a seguir para formalizar el contrato
y el proceso para el pago.

Entre hoy y mafiana le estoy enviando la cuota inicial para iniciar el contrato

Y otro 5% por mes de las madres. Para un total del 1

Quedo muy atento Don Cristian. gracias

Listo

Quedaria entonecs en 2598200

Se realiza el pago y me envia el contrato parta que lo firme, hasta aqui no hay nada raro, el detalle
comienza cuando “el contrato” no es el contrato si no que son dos, yo firmo y envio por
WhatsApp.

Anexo los contratos (14634, 14633)
Recomendacion (escojan la que mejor se adapte):

e Unifiquen en un solo contrato
e Un campo al final que diga TOTAL

A mediados del afio pasado he recibido mi prima laboral y decido pagar la deuda y consulto con

Carlos el valor a pagar, y en lugar de darme el valor, me remite al contrato.

Bueno si sefior

Hola Carlos espero que muy bien, queria comentarle que no pud
la cuota unic pero qui agar e , me podria confirmar el »
restante, le agradezco mucho

e

Buenas noches. Aqui puede visualizar el valor de la cuota en el contrato

Mil gracias Carlos




Segundo detalle... hombre, si estoy preguntando, es porque no me queda claro el valor, mas sin
embargo no quise entrar en discusién y me voy al “contrato” y observo el primer valor para
realizar la transaccion.

Aqui la evidencia de la operacion.
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Resumen Transaccién
Estado de la Transaccién aprobada
transaccion
ID de la transaccion 7c26d483-a28f-421e-bb65-
bed6dc3d3cb3
Referencia de la venta 1553387968
Referencia de la otrospagos-26369
transaccion
cus 1044689320
Banco BANCOLOMBIA
Valor total $1,743,000
Moneda COP
Descripcion Pago de la referencia:
1014216545
Entidad: PSE

Volver al portal
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Para mi ese dia habia quedada saldada la cuenta.



En enero de 2022, ya habian pasado bastante tiempo y no viajaba hacia Bogota y decidi visitar a
mis familiares en el parque cementerio, donde llegué directamente a la oficina administrativa para
conocer el nimero de cenizario donde me dicen que no encuentran a mi papd, que posiblemente
este aun en tierra, y si, efectivamente aun seguia en tierra. Hay me nacen varias preguntas como
por ejemplo ¢ési no decido pasar por el cementerio, que hubiese pasado con mi papd?, ihubiese
estado de porvida?, ¢ Dénde esta la gestidn de cobranza?, i Cémo asi que no sabian a ciencia cierta
dénde estaba mi papa?.

Recomendaciones:

. Mejorar la gestién de vencimiento con los lotes, mandar emails o llamadas a los
usuarios que a pesar de que estén al dia con su cenizario deban tener una paz y salvo

Hoy me llama nuevamente Carlos Cruz a comunicarme que falta un pago y comenzamos con una
discusidon maluca (en términos de respeto todo en orden), en el sentido de que usted me dijo, yo
le dije, yo entendi... etc. Al final de la conversacidn es que si debia una cuota y cuando le pido que
me confirme, me sale con un audio indicindome formulas (que si le sumo y le resto...).

Cruz Olivos
el valor que falta e

por haber escogido a cuctas

Gracias... de todas formas reciba mis exc si no me hice entender.

Confiormame porfavor para no tener malos entendidos

confirmeme el valor, no me de formulas por favor

gue por eso tuvimos

) me pongo a relaizar el ga

pago

NUEVAMENTE por la pereza de no decirme el mismo el valor, me irrité un poco por lo que le exigi
el valor y para finalizar cuando voy a pagar, me dio por preguntar el numero del contrato (que
aunque lo tenia en el contrato, queria que el me lo confirmara)... y me encontré que son dos pagos
aprte.



Graclas quedo atento a que me envie e Este solicitar el recib
caja con el contrato.”

La pagina ha cambiado un poco, me regalanas el numero del aton pls

3

1. Pren dad
2 niimero de contrato .

Gracias

Con gusto

Es decir, no pregunto y que rollo en el que me hubiese encontrado.

Recomendaciones:

° Mejorar la gestion de cobranza

° Capacitar mejor en comunicacién a los colaboradores

° Mejore acompafiamiento a los usuarios

° iiiNuevamente, dos pagos... por Dios!!! Haganla facil a la gente.

Hoy tuve que pedir un permiso a mi jefe que esta en vacaciones para poder ausentarme 3 horas y
buscar correos, mensajes y demas para poder hablar con Carlos, no tenia la plata y me toco pedir
prestada la plata de urgencia, este tipo de cosas molestan un montén y dejan huella en los
usuarios.

Lo anterior no es para hacer quedar mal a nadie, todas las personas cometemos errores y es mi
deber de hacerles caer en cuenta para que mejoren sus procesos, la verdad dude mucho en si
montar esta PQR o dejarla pasar, pero la verdad es que me parece vergonzoso que una empresa
top en este negocio como Olivos salga con este tipo de cosas.

Espero se pongan en mi posicidn y me entiendan, un abrazo enorme y espero tener el Paz y salvo a
la vuelta de este correo.

Atentamente.

Cristian C Moreno Bayona.

CC 1014216545

e.Mail: Cmoreno45@uan.edu.co



