Bogotá junio 03 2022




Señores los olivos
ASUNTO. RECLAMO RENOVACION PLAN UNIDOS INTEGRAL


El sábado 28 de mayo 2022 renové mi póliza exequial a nombre de LUIS MIGUEL BARACALDO BELTRAN, CEDULA DE CIUDADANIA 79.268.683 con señora Tatiana Martínez en la sede Palermo.
La certificación de afiliación fue enviada el 1 de junio del año en curso a mi correo.

Con sorpresa que la señora Tatiana había retirado arbitrariamente a mi hijo LUIS MIGUEL BARACALDO NIÑO con cedula de ciudadanía. 1019071564 .

Me comunique inmediatamente con ella para que por favor corrigiera el error y ella me dice que no podía hacer nada por la edad de mi hijo que ya tiene 30 años. Según el plan cubre a los hijos hasta los 30 años es decir hasta mayo 19 del 2023 cubriría a mi hijo. No me explico porque lo retiro.

En razón a lo anterior solicito corregir este error y activar a mi hijo en la póliza.

Quedo atento a su respuesta lo más pronto posible.

Cualquier información adicional comunicarse al teléfono 3156501912.

Agradezco su colaboración.



LUIS MIGUEL BARACALDO BELTRAN


